ALGEMENE VOORWAARDEN QUTEC-ENGINEERING BV

2.2

4.2

Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Qutec: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Qutec
Engineering BV, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 09145712;

de opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Qutec een
overeenkomst van opdracht aangaat, dan wel daartoe een offerte vraagt;

de overeenkomst: de tussen Qutec en de opdrachtgever tot stand gekomen
overeenkomst van opdracht.

Toepasselijkheid algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Qutec
uitgebrachte offertes en door Qutec met de opdrachtgever gesloten
overeenkomsten.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden of aanvullingen daarop gelden
slechts voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Offertes
Offertes van Qutec zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte anders is vermeld.

Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand nadat Qutec een opdracht schriftelijk heeft
bevestigd. De opdrachtbevestiging van Qutec wordt geacht de overeenkomst
juist en volledig weer te geven.

Na de totstandkoming van de overeenkomst gemaakte aanvullende afspraken
of wijzigingen, alsmede (mondelinge) afspraken en/of toezeggingen van
personeel van Qutec, binden Qutec slechts indien deze schriftelijk zijn
bevestigd.

Prijzen
De aangeboden en overeengekomen prijzen zijn:

- gebaseerd op de ten tijde van het uitbrengen van de offerte respectievelijk
de totstandkoming van de overeenkomst geldende lonen, loonkosten,
sociale- en overheidslasten;

- exclusief BTW.
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Qutec is gerechtigd de prijzen, ook indien deze schriftelijk zijn bevestigd, te
wijzigen als gevolg van marktontwikkelingen, onvoorziene omstandigheden of
overmacht, een en ander indien tussen de totstandkoming van de overeenkomst
en de ingangsdatum van de overeenkomst een periode van meer dan twee
maanden is gelegen.

De in de overeenkomst overeengekomen vergoeding wordt verhoogd per de
eerste van de maand volgend op de dag waarop de lonen c.q.
arbeidsvoorwaarden van de werknemers van Qutec worden gewijzigd in
verband met prijscompensatie of als gevolg van wettelijke maatregelen.

Uitvoering van de opdracht
Qutec zal bij haar werkzaamheden de zorg van een goed opdrachtnemer in acht
nemen.

De opdrachtgever is gerechtigd Qutec aanwijzingen te geven omtrent de
uitvoering van de opdracht, mits die aanwijzingen tijdig worden verstrekt en
verantwoord zijn. Qutec is gerechtigd de opdracht te beéindigen zonder
inachtneming van een opzegtermijn in het geval de opdrachtgever haar naar
objectieve maatstaven onverantwoorde aanwijzingen voor de uitvoering van de
opdracht geeft en de opdrachtgever, nadat hem is medegedeeld dat en waarom
die aanwijzingen onverantwoord zijn, toch daaraan vasthoudt.

Tenzij anders is overeengekomen zullen geen werkzaamheden worden
uitgevoerd buiten de in de onderneming van de opdrachtgever gebruikelijke
werktijden. Indien de uitvoering van de opdracht dat vergt zal echter door Qutec
ook buiten de bedoelde werktijden worden gewerkt, binnen de grenzen van de
ter zake geldende wettelijke voorschriften. De toestemming van de
opdrachtgever is daarvoor alsdan niet vereist.

Indien en voor zover de opdracht dient te worden uitgevoerd buiten de in de
onderneming van de opdrachtgever gebruikelijke werktijden worden deze
werkzaamheden in rekening gebracht tegen de volgende tarieven:

- op werkdagen tot 24.00 uur normaal tarief x 125%
- op werkdagen na 24.00 uur normaal tarief x 150%
- op zaterdagen normaal tarief x 150%
- op zon- en feestdagen normaal tarief x 200%

Meerwerk als gevolg van wijzigingen in de verstrekte opdracht wordt aan de
opdrachtgever in rekening gebracht op basis van gewerkte uren.
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De opdrachtgever verplicht zich zorg te dragen voor een veilige werkplek, de
door Qutec in het kader van de uitvoering van de opdracht in te zetten
werknemers te instrueren over het gebruik van lokalen, werktuigen,
gereedschappen en machines en te wijzen op de mogelijke gevaren op de
werkplek. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de arbeidsomstandigheden
binnen zijn onderneming.

Tekortkomingen

De opdrachtgever dient een tekortkoming met betrekking tot de kwaliteit van de
door Qutec verrichte diensten zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen acht
dagen nadat hem van deze tekortkoming is gebleken of hem deze redelijkerwijs
had moeten blijken schriftelijk aan Qutec te melden. De schriftelijke melding
dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te
bevatten.

Bij niet-nakoming van de in artikel 7.1 bedoelde verplichting vervalt het recht
van de opdrachtgever een beroep te doen op de tekortkoming met betrekking
tot de kwaliteit van de verrichte diensten.

Een beroep op een tekortkoming als bedoeld in artikel 7.1 schort de
betalingsverplichting van de opdrachtgever niet op, behoudens voor zover
Qutec aan de opdrachtgever schriftelijk mededeelt dat zij het beroep op
tekortkoming gegrond acht.

Aansprakelijkheid

Qutec is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming in de nakoming van de voor
haar uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen, tenzij de opdrachtgever
aantoont dat de tekortkoming te wijten is aan opzet of grove schuld aan de zijde
van Qutec.

Qutec is niet aansprakelijk voor direct en/of indirecte gevolgschade, daaronder
begrepen schade als gevolg van bedrijfsstagnatie.

Indien Qutec, met inachtneming van het in de wet, in de overeenkomst en in
deze algemene voorwaarden bepaalde jegens de opdrachtgever aansprakelijk
mocht zijn, is die aansprakelijkheid beperkt tot de netto factuurwaarde van de
door Qutec verrichte diensten, dan wel tot het bedrag waarop de door Qutec
afgesloten aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft, indien laatst vermeld
bedrag lager is dan het bedrag van de factuurwaarde.
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De opdrachtgever is aansprakelijk voor door (de werknemers van) Qutec in het
kader van de uitvoering van de werkzaamheden veroorzaakte schade van
derden. Indien Qutec rechtstreeks door een derde wordt aangesproken,
vrijwaart de opdrachtgever Qutec tegen deze aanspraken.

De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die door de werknemers van
Qutec in het kader van de uitvoering van de opdracht wordt geleden en verplicht
zich Qutec te vrijwaren voor aanspraken van die werknemers, daaronder
uitdrukkelijk begrepen aanspraken ten gevolge van lichamelijk letsel opgelopen
in het kader van de uitvoering van de opdracht.

Betaling

Tenzij anders is overeengekomen en onverminderd het recht om vooruitbetaling
te verlangen indien Qutec daartoe aanleiding ziet, vindt betaling plaats binnen
14 dagen na datum van de aan de opdrachtgever toegezonden factuur.

Betalingen door de opdrachtgever strekken eerst tot voldoening van aan Qutec
verschuldigde rente en gemaakte (invorderings)kosten en vervolgens tot
voldoening van de langst openstaande factuur.

Bij niet-betaling binnen de in lid 1 bedoelde termijn is de opdrachtgever, zonder
dat een ingebrekestelling vereist is, in verzuim en is de opdrachtgever over het
openstaande bedrag een rentevergoeding verschuldigd van 1,5% per maand of
gedeelte van een maand.

Alle kosten, die voor Qutec verbonden zijn aan de inning van hetgeen de
opdrachtgever aan Qutec verschuldigd is, zijn voor rekening van de
opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten (daaronder mede begrepen een
redelijke vergoeding voor door Qutec aan de inning te besteden tijd) worden
gesteld op 15% van de verschuldigde hoofdsom, met een minimum van

€ 500,00.

Eigendomsvoorbehoud

Door Qutec geleverde zaken, daaronder begrepen ontwerpen, schetsen,
tekeningen, software (elektronische) bestanden e.d., blijven eigendom van
Qutec totdat de opdrachtgever heeft voldaan aan alle uit de tussen Qutec en de
opdrachtgever bestaande overeenkomsten tot het leveren van zaken of het
verrichten van diensten voortvloeiende vorderingen, daaronder begrepen de
vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van die overeenkomsten.
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Zolang Qutec als eigenaar dient te worden aangemerkt, verplicht de
opdrachtgever zich jegens haar om geleverde zaken zorgvuldig te behandelen
en deze:

a. niet te verpanden;

b. niet te verwerken;

c. niet over te dragen of af te geven, anders dan in het kader van de normale
bedrijfsuitvoering.

Intellectuele eigendom

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen blijft Qutec steeds de
rechthebbende op de rechten van intellectuele eigendom die kunnen ontstaan
op de door haar bij de nakoming van de overeenkomst vervaardigde
ontwerptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen, informatiedragers en
soortgelijke productie- en hulpmiddelen.

Beéindiging van de overeenkomst
Indien:

a. de opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, een verzoek tot
surseance van betaling indient dan wel een beroep doet op de Wettelijke
Schuldsaneringsregeling Natuurlijke Personen;

b. beslag wordt gelegd op (een gedeelte van) het vermogen van de
opdrachtgever;

c. de opdrachtgever komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld;

d. de opdrachtgever enige op grond van de wet, overeenkomst of deze
algemene voorwaarden op hem rustende verplichting niet nakomt;

e. de opdrachtgever nalaat een factuur of een gedeelte daarvan binnen de
daarvoor gestelde termijn te betalen;

f.  de opdrachtgever overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een
belangrijk gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbreng van zijn
bedrijf in een besloten vennootschap;

heeft Qutec door het enkele intreden van één van deze omstandigheden het
recht de overeenkomst te ontbinden en is al hetgeen Qutec van de
opdrachtgever te vorderen heeft terstond en zonder voorafgaande
ingebrekestelling in zijn geheel opeisbaar.
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Tenzij in de overeenkomst anders is bepaald is het de opdrachtgever niet
toegestaan hetzij rechtstreeks, hetzij via derden na het uitbrengen van een
offerte door Qutec, tijdens de uitvoering van de opdracht of binnen 6 maanden
na beéindiging van de opdracht een dienstverband en/of enige andere zakelijke
werkrelatie aan te gaan met de bij de offerte of de uitvoering van de opdracht
betrokken werknemer(s) van Qutec, ongeacht of deze werknemers met Qutec
een vast dienstverband hebben of dat deze werknemers slechts voor de duur
van de opdracht bij Qutec in dienst zijn (geweest). Ingeval van overtreding van
deze bepaling verbeurt de opdrachtgever aan Qutec een direct opeisbare boete
van € 10.000,00 per overtreding en van € 1.000,00 per dag voor iedere dag dat
de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Qutec daarnaast
volledige schadevergoeding te vorderen.

Toepasselijk recht en geschillen
Op alle overeenkomsten tussen Qutec en de opdrachtgever is Nederlands recht
van toepassing.

Alle geschillen, voortvioeiende uit de tussen Qutec en de opdrachtgever
gesloten overeenkomsten zullen worden voorgelegd aan de burgerlijke rechter
in het arrondissement Arnhem, onverminderd het recht van Qutec zich te
wenden tot een andere, op grond van de wet bevoegde rechter.
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